GUIDE DE DEMARRAGE

Bienvenue chez Mahu.

Votre carte de visite s'ouvre d'un geste. En cinq minutes, elle
devient votre profil professionnel : numéro, WhatsApp,
réseaux, services.

1 Activer votre carte (2 minutes)

2  Créer votre profil

3  Partager votre carte

4 Recevoir des contacts

5 Se connecter et installer I'application
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Activez votre carte

Une seule fois, le jour ou vous la recevez : deux minutes, avec
votre téléphone.

1 Approchez la carte du dos de votre
téléphone (ou scannez le QR code de la
carte). Le formulaire d'activation s'ouvre

tout seul. 2 rescaux  compre
( Awa ) ( Diop

Directrice commerciale

Activation de votre carte

2 Remplissez Identité : prénom, nom,
poste, entreprise, téléphone et e-mail.

+221 77 000 00 00
3 Ajoutez vos Réseaux sivous voulez:

WhatsApp, LinkedIn, Instagram,
Facebook, TikTok, site web.

awa@exemple.sn

4  Choisissez un mot de passe et touchez
Activer ma carte . Votre profil est en
ligne, sur I'adresse de votre carte.

Déja activée ?
Connexion

0 C'est tout. L'équipe Mahu vérifie chaque activation. Pensez ensuite a
ajouter votre photo (étape 2).

° Vous avez recu un code d'activation ? Ouvrez call.mahu.cards/register
et touchez J'ai un code.
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Créez votre profil

C'est ce que voient les personnes qui touchent votre carte. Vous
pouvez le modifier quand vous voulez, sans rien réimprimer.

1 Dans le menu, ouvrez Mon Profil puis
Editer mon profil .

2 Ajoutez votre photo de profil (carrée) et
une image de couverture (format

Awa Diop
bandeau).

Directrice commerciale - Société
Exemple

3 Remplissez Nom complet ,
Poste / Titre , Entreprise , Téléphone

et Localiation.

istrer le contact

+22177 000 00 00

a4 Ajoutez vos réseaux (WhatsApp,
Instagram, LinkedIn, Facebook, TikTok, awa.diop@exemple.sn
site web) et vos services.

5 Choisissez votre Couleur d'accent et, si
vous voulez, une URL personnalisée
facile a retenir.

6 Regardez I'apercu : il montre la carte telle
que vos visiteurs la verront.

Votre carte ne change jamais. Nouveau poste, nouveau numéro ?
Modifiez votre profil : la méme carte affiche aussitot les nouvelles
informations.
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Partagez votre carte

Un geste suffit. La personne n'a besoin d'aucune application.

1 iPhone : approchez la carte du haut du
téléphone, écran déverrouillé, puis
touchez la notification.

2 Android : approchez la carte du milieu du
dos du téléphone. Le NFC doit étre activé
(Parameétres > Connexions > NFC).

3  Téléphone sans NFC : montrez votre QR
code ( Partager ma carte dans
I'application).

4 Copiez votre lien dans
Partager ma carte : signature d'e-mail,
réseauy, statut WhatsApp. L'apercu
affiche votre nom et votre photo.

o Le bon moment : publiez votre lien en statut WhatsApp entre 12 h et 15
h, c'est la que les profils Mahu sont le plus ouverts.

0 Une coque épaisse ou en métal peut géner la lecture : rapprochez la
carte ou retirez la coque.
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Recevez des contacts

Les personnes qui ouvrent votre carte peuvent vous laisser leurs
coordonnées. Vous étes prévenu par e-mail.

1 Dans Editer mon profil , activez
Formulaire de contact sur ma carte .

ENTRONS EN CONTACT

[ Moussa Ndiaye

2 Le visiteur choisit comment étre joint : Comment vous joindre 2
WhatsApp (il tape juste son numéro), E-mail
téléphone, e-mail, Instagram, Facebook, Instagram ) { Linkedin

LinkedIn ou TikTok.

3 OUVreZ MeS Contacts . tOUCheZ |e Intéressé par vos services
bouton WhatsApp pour répondre,
classez en Nouveau , A rappeler ou

Ignoré , exportez la liste. Mode confidentiel «©
. . M Moussa Ndiaye
4 Mode confidentiel : votre carte ne WhatsApp : +22177... .

montre plus que votre photo, votre nom,
votre poste et le formulaire. Vous
choisissez qui rappeler.

Chez un de nos clients, le formulaire a apporté 39 demandes de
contact. Laissez-le activé.
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Se connecter et installer I'application

Votre espace Mahu, depuis votre téléphone ou votre ordinateur.

1 Ouvrez call.mahu.cards/login et
saisissez votre e-mail et votre mot de
passe.

Connexion

( vous@exemple.com

2 Mot de passe oublié ? Touchez
Mot de passe oublié et suivez le lien
recu par e-mail (valable 5 minutes).

Me connecter

Mot de passe oublié ?
3 Android : touchez Installer Mahu dans
la barre en bas de I'écran.

Installer Mahu

4 iPhone : dans Safari, touchez le bouton
de partage, puis Sur I'écran d'accueil .

5 Mahu s'ouvre alors comme une
application, avec vos contacts toujours a
portée de main.

Connexion

Entreprises : dans Entreprise , voyez les contacts rapportés par
chaque collaborateur, avec des compteurs par jour, par semaine et au
total.
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BON A SAVOIR

Ouestions fréquentes

La personne doit-elle installer une application ?
Non. Le profil s'ouvre dans le navigateur de son téléphone, et elle peut
enregistrer votre contact en un geste.

J'ai perdu ma carte.
Ecrivez-nous sur WhatsApp : nous désactivons I'ancienne et vous préparons
une nouvelle carte reliée au méme profil.

Ma carte ne s'ouvre pas sur un téléphone.
Vérifiez que le NFC est activé (Android) et que I'écran est déverrouillé. Sinon,
montrez votre QR code : il fonctionne sur tous les téléphones.

Puis-je changer I'adresse de mon profil ?
Oui, dans URL personnalisée . Votre carte suit automatiquement.

Comment garder ma carte en bon état ?
Rangez-la a plat dans votre portefeuille, a I'abri de la chaleur ; évitez de la
plier ou de la percer : la puce est a l'intérieur.

Mes coordonnées sont-elles protégées ?
Avec le mode confidentiel, votre numéro et votre e-mail ne sont méme plus
envoyeés au téléphone du visiteur.

Le guide complet, avec toutes les nouveautés : mahu.cards/guide-
nouvelle-version
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BESOIN D'AIDE ?

On vous répond sur
WhatsApp.

+22176 904 79 99

contact@mahu.cards

call.mahu.cards

WhatsApp Mahu

ALLEZ PLUS LOIN AVEC MAHU

Cartes de visite NFC dés 13 900 FCFA
Web Card : votre site internet dés 25 000 FCFA
Portfolio numérique étudiant 7 600 FCFA
Cartes pour toute l'équipe tarif dégressif

Livraison en 48 h au Sénégal, au Bénin et au Burkina Faso.

A“A\ 'I l ' Votre carte de visite, en un geste.



